Adatvédelmi tajékoztatoé
1. BEVEZETES

A NOR-SERVICE Kft. (tovabbiakban NOR-SERVICE Kft., szolgaltatd, adatkezel6, Tarsasag), mint adatkezel6,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

A Tarsasag kotelezettséget véllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A NOR-SERVICE Kft. a https://fagyasztottaruk.hu/ weboldal lzemeltetdje.

A NOR-SERVICE Kift. fenntartja maganak a jogot jelen t4jékoztaté barmikori megvaltoztatdsara. Természetesen az
esetleges véltozasokrol kell§ id6ben értesiti kdzdnsegét.

A NOR-SERVICE Kift. elkdtelezett igyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ggyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel§ a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagéat garantélja.

A NOR-SERVICE Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat
magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

2011. évi CXILI. térvény — az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol;
2013. évi V. térvény - a Polgari Térvénykdnyvr6l (Ptk.);
2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetl feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).

2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,GDPR”)

2. DEFINICIOK

érintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentl vagy kézvetve —
azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy toébb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —
valamint az abbdl levonhat6, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett kivansaganak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes kérli vagy egyes
mUiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuiggetlendl az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a m(iveletek
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Osszessége, igy kildndsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetvé tétele;

nyilvanosséagra hozatal: az adatot barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, fuggetlenll a
muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet,

aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan koétott szerz6dést is - az adatok
feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK

Céglink adatai, elérhetdségei a kdvetkezdk:

Név: NOR-SERVICE Kit.

Levelezési cim: 1205 Budapest, Nagykdrosi ut 99.
Cégjegyzékszam:

Adbszam: 13757836-2-43

Telefonszdm: 0614214590

E-mail: webstore@nor-service.hu

Adatkezel6 képviselbje:

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Felhiviuk a NOR-SERVICE Kit. részére adatkdzI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatk6zl§ kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Ezek meglétét az adatkezeld
vizsgalni nem koételes. Az adatkezeld felhivja a partner figyelmét arra, hogy ha ezen kételezettségének nem tesz
eleget, és ezért az érintett az adatkezel8vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a
kapcsol6do kar 6sszegét az adatkezel6 a partnerre tovabb harithatja.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

4.1. Erdeklédés a weboldalon keresztiil (,,Uzenet”)

Céglink lehet&séget biztosit arra, hogy elektronikus Uton informacioét kérjenek, tarsasagunk termékeivel,
szolgaltatasival kapcsolatosan az érintettek.

Az adatkezelés célja:
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Kapcsolattartds az érintett, valamint Tarsasagunk koz6tti kommunikacio el6mozditasa és a minél szorosabb és
hatékonyabb egyittmikddés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. A weboldalon
eVl jeldlénégyzet bejeldlésével Bnkéntes hozzajarulast adja a személyes adatai kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kore: érdekl6d6 neve, e-mail cime, ill. az érintetett altal megadott egyéb informécidk
(Gzenet alatt)

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlat érvényességi idejéig ill. a hozzajarulas visszavonasaig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjelélt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A weboldalon keresztil érdekl8d6 partnerek, érintettek
4.2. Webshop /vasarloi fiok regisztracio
Az adatkezelés célja: maganszemélyek részére is regisztralasi és vasarlasi lehet6séget nyljt webaruhazaban a
NOR-SERVICE Kft. A webaruhaz is kétott, ui. minden vasarlas esetén a NOR-SERVICE Kft. szamlat allit ki vevéi
részére.
Az adatkezelés jogalapja: A, 6nkéntes hozzajarulas - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. A weboldalon [évd
jeldlénégyzet bejeldlésével dnkéntes hozzajaruldst adja a személyes adatai kezeléséhez. B, szerzddés /
megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:
A:

email cim (kdtelez6en megadanadd)

jelszé ((kotelez6en megadanadd)

Vezetéknév, keresztnév, (kdtelez6en megadanadd)

telefonszam (kételez6en megadanado)
Az adatkezelés id6tartama: A: a hozzajarulas visszavonasaig, az érintett fiokjanak torléséig,
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjelélt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az

adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén a Felhasznalé nem
tudja haszndlni a Webshop szolgéltatast. Az adatok megadasa alapfelétele a szolgaltatds igénybevételének.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
A webdruhaz hasznalata soran regisztrélé természetes személy érintettek.
4.3. Webshop/webaruhaz alkalmazas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Webshop szolgaltatas nydjtasa az érintetettek ill. az altaluk képviselt szervezetek részére. A
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szolgdltatassal az megrendel§ (érintett) kdzvetlenll menedzselheti vasarlasait.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

email cim (regisztraciénal hasznalt)

Belépéshez sziikséges jelsz6
Az adatkezelés id6tartama: a szerz8dés fennallasaig vagy a felhasznaloi profil érintetett altali térléséig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az

adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatéds elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén a Felhasznal6 nem
tudja hasznélni a Webshop szolgéltatdst. Az adatok megadéasa alapfelétele a szolgaltatas igénybevételének.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Webshop alkalmazast igénybe vevd érintettek.
4.4. Termék rendelés
Az adatkezelés célja:
Az érdeklédbknek lehetésége van megrendelést eszkdzdIni a Tarsasag altal mdkddtetett webshop fellleten.
Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kére:
A megrendel§
neve, (keresztnév, vezetéknév)
e-mail cime,
telefonszama.
széllitasi cime (kiszallitas esetén)
szamlazasi cime
Fizetési mod
Az adatkezelés idGtartama: megrendelés teljesitését kdvetd + 8 év
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel§ alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk kdzott a
szerz6déskotés, termékrendelés nem lehetséges. Az adatok megaddasa alapfelétele a szerzddés létrejottének.
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Az adatkezeléssel érintettek kore:

A NOR-SERVICE Kft., Kft. részére, webshopon keresztiil(fagyasztottaruk.hu) megrendelés leadé partnerek,
érintettek

4.5. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)
Az adatkezelés célja: szamla kidllitasa a szamlafizet6 részére, jogszabalyi elbirasok teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés
A kezelt személyes adatok kére:

Szamlafizetd neve

Szamlazasi cim

Szamla 6sszege

Vasarolt termékek, szamlazott szolgaltatdsok
Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli torvényben meghatarozott hatariddig - 2000. évi C trv. 169. § (2) bekezdés
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Adatok megadasa kételez6.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjel6lt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel§ alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

Azon érintettek, akik szaméara szamlat allit ki az adatkezel6.

4.6. Hirlevél regisztracio

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdekl6ddk részére,
tajékoztatas az aktudlis informaciokrol

Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes, 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. A
weboldalon Iévé jeldlénégyzet (chekbox) bejeldlésével 6nkéntes hozzajarulast adja a személyes adatai
kezeléséhez, amennyiben weboldalon keresztil kerll régzitésre a hirlevél feliratkozas.

A kezelt személyes adatok kére: név, e-mail cim, alairas (csak papir alapu hozzajarulas esetén)

Az adatkezelés id6tartama: az dnkéntes hozzajarulas visszavonasaig, hirlevélrdl valo leiratkozésig

Tarsasagunk az érintett altal megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. A hozzajarulas
visszavonasa alapjan a kezelt adatokat a hirlevél adatbazisunkbdl legkésébb 7 napon belll t6réljik, és ezutan nem
kildink Onnek hirlevelet.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel§ alkalmazottai és az

adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a Tarsasagunknak a bahamas1@invitel.hu cimére kildott levelével, rogzitett
telefonhivassal vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra térténé kattintassal.
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Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Téarsasag elektronikus hirlevelére feliratkoz6 partnerek, érintettek.

4.7. Panaszkezelés, garancialis ligyintézés
Az adatkezelés célja: Panasz kivizsgalas, teljesités, garancialis Ggyintézés panaszbejelentés esetén.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a fogyasztévédelmi
térvényben és a Ptk.-ban el6irt kdtelezettségek teljesitése.

A kezelt személyes adatok kére:
bejelentd neve, alairdsa ( papir alapl bejelentés esetén)
panasz/bejelentés soran megadott személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama: A fogyasztévédelmi térvény alapjan az adatokat, illetve a hozz4 tartoz6
panaszleveleket a panasz Ggyintézést kdvet6 5 évig koteles Adatkezel§ meg6rizni.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozé(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatés elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén az adatkezel§ nem
tudja kezelni az érinett panaszait, adatok megadésa kotelezd.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Az adatkezel6 felé panasszal é16 érintettek.

4.8. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikédésének biztositasahoz kapcsol6do
adatkezelés

4.8.1 Technikai adatok, Weboldal latogatas adatai

Adatkezel6 a napléalloméanyok elemzése soran felmerdilt adatokat mas informéaciéval nem kapcsolja 6ssze, az
Erintett személyének azonositdsara nem térekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalé szamitégépe egyértelmiien azonosithatok.
Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznalé latogatéd. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok énmagukban az érintett azonositdséra nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié sordn megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségiikkel az Erintettre vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok kére: datum, idépont, Erintett szamitégépének IP cime és a meglatogatott oldal cime, a latogatd
nagykorisagara vonatkozé adat.

Adatkezelés célja: Adatkezels rendszere automatikusan rogziti az Erintett szamitégépének IP-cimét, a latogatas
kezdd id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép bedllitasatdl figgéen — a béngészé és az operacios
rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk 6ssze. Az adatok kezelése
kizarblag statisztikai célokat szolgal.

Adatkezelés célja a szolgaltatas miikddésének ellendrzése, a személyre szabott kiszolgéléds és a visszaélések
megakadélyozéasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Weboldal megtekintésétdl szamitott 30 nap.

4.8.2. Cookie-k kezelése
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Adatkezel§ a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie)
helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bdngész§ visszakiild egy korabban elmentett siitit, a sditit
kezel6 szolgaltaténak lehetésége van 6sszekapcsolni az Erintett felhasznal6 aktudlis latogatasat a korabbiakkal,
de kizarélag a sajat tartalma tekintetében. Webaruhazakra jellemz8 cookie-k az Ggynevezett ,jelszéval védett
munkamenethez haszndlt cookie a biztonsagi cookie-k.

o Atmeneti (session) cookie:
Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon
mUkédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkciéi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen
tudjanak mikédni.
Adatkezelés ideje: Weboldalon térténd latogatas id6tartama alatt él, azt kdveten automatikusan torlédik.
o Allandé (persistent) cookie:
Adatkezelés célja: allandd cookie-t is hasznal az Adatkezel6 a jobb felhaszndléi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bdngészé cookie file-jaban. Ennek
id6tartama attél fiigg, hogy az Erintett az internetes bongészéjében milyen bedllitast alkalmaz.
Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bdngészé cookie file-jaban.
Bevasarldkosarhoz hasznalt cookie,
Biztonsagi cookiek
Jelszéval védett munkamenethez szikséges cookiek.
Kezelt adatok kdre: Személyes adatot nem gydijt.
Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi Erintett.
Az adatkezelés célja: Az Erintettek egymastol valé megkulonbdztetése, Erintettek aktualis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a vasarloi kosar

kezelése (virtuemart), megfelel6 navigacio biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetében Weboldal latogatasanak
befejezéséig, mig mas esetben maximum 2 évig tart.

Sutik torlése

Az érintettnek joga van t6rolni a sitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a sitik alkalmazasat. A
sitik kezelésére altaldban a bongészék Eszkdzdk/Beallitasok menljében az Adatvédelem/El§zmények/Egyéni
Bedllitasok mena alatt, cookie, siiti vagy nyomon kdvetés megnevezéssel van lehetfség.

A Weboldal tartalmazhat olyan informé&cidkat, kiléndsen reklamokat, amelyek olyan harmadik személyektél,
reklamszolgaltatéktol szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban Adatkezel6vel. El6fordulhat, hogy ezen harmadik
személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a az Erintett szamitégépén, vagy hasonlé technolégiakat
alkalmazva gy(ijtenek adatokat annak érdekében, hogy az Erintettnek a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefliggésben
cimzett rekldmUzenetet kildjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek éltal
meghatarozott adatvédelmi el6irasok az iranyadéak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezeld
semmilyen felelsséget nem vallal.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
dgyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kézfeladatot ellaté szervek, birdsagok személyes adatok kdzlése céljabol
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megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalésitasahoz elengedhetetlendl szilkséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY
NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ

Tarsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovéabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkédzi
szervezethez.

7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz8dott adatfeldolgozé(k) szamara
tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: rendszergazdai szolgaltat6, szerver hosting, webtarhely szolgaltato, igyviteli rendszer
fejlesztd szolgaltatd, kiszallitast végzé szolgaltato.

Az adatfeldolgozdk elérhet6ségeit tartalmazo nyilvantartas a tarsasag kézpontjaban talélhaté.

8. GYERMEKEK

A szolgéltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélak, és kérjik, hogy 16 év alatti személyek ne adjanak meg
személyes adatokat az Adatkezel§ szamara.

Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermekt6l személyes adatokat gydjtéttiink be, -ez aldl kivételt

képeznek a jogszabalyi el6irasok szerinti adatok kezelése- a lehet6 leghamarabb megtessziik az adatok térléséhez
szlkséges lépéseket.

9. AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL

Tarsasagunk adatkezelési eljarasai, adatgy(ijtése soran automatikus déntéshozatalt nem alkalmaz.

10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Tarsasag informatikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé altal biztositott
szervereken talalhatok meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zbket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmdra hozzéférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzé&férés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyellink az adatok biztonsdgéra, megtesszik tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarési szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre
juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjik kilbndsen a jogosulatlan hozzaférés,
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megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdél fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitdégéppel tdmogatott csalas, a
szamitdgépvirusok, a szamitdégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet§ tamadasok ellen. Az
lzemeltetd a biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazésszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi
biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében céglink minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint —
haladéktalanul felléplink a kock&zatok minimalizalasa, a karok elharitdsa érdekében.

11. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a kotelez§ adatkezelések kivételével — tdrlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel§ fenti elérhetségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehet6ségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan az
alabbiakban kerlltek meghatarozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.

A t4jékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679
Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad

az &ltala kezelt adatokrél és személyes adatok kategoridirdl,
az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjarol,

az adatkezelés id6tartamardl,

adott esetben az adatok tarolasanak id6tartamarél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet§
informaciorél,

adott esetben az automatizalt déntéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informacidkrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kdvetkezményekkel jar,

adatfeldolgoz6 adatairél, ha adatfeldolgozot vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens kdrilményeirdl,
hatasairél és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba

az érintett személyes adatainak tovébbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.

A t4jékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyé évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6hdz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koéltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezel§ felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII. térvény
alapjan,

a. ha térvény, nemzetk6zi szerz8dés vagy az Eurépai Unid kételez6 jogi aktusanak rendelkezése alapjan az
Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovdbbitd adatkezeld az adattovabbitassal egyidejlileg
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jelzi a személyes adat érintettje a nevezett térvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb
korlatozasat.

b. az allam kuilsé és bels§ biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése
vagy Uldbzése, a bintetés-végrehajtés biztonsdga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy
pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unié jelent6s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszeflggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kdtelezettségszegések
megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot
évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a r4 vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintettjogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan térténd
— kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel§ kdtelez6en helyesbiti, az
érintett kérése nélkil is.

A térléshez val6 jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valé jog”: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha azt kdtelez6
adatkezelés nem zarja ki.

Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezel6 t6rolni koteles a 2011. évi CXII. térvény és az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

az adat kezelése jogellenes;

az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a térlést térvény
nem zarja ki;

az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

a személyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas médon
kezelték;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvezb jogszer(i ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogban el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez térdini
kell;

a személyes adatok gy(ijtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, kbzvetlendl
gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel§ valamely okbdl nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek
értelmében t6rdlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvalésitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerden elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezelé mas adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolaténak, illetve masodpéldanyanak torlését.
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Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az ,elfeledietéshez valé jog” EU-s rendeletbdl
fakado korlataira, amelyek a kdvetkez6k:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékoz6dashoz valé jog gyakorlasa;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezel8re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa;

C) népegészségiigy teriletét érint6 kdzérdek;

d) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekl archivalas céljabal,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez valo jog
valészinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korldtozasahoz, vagy mas néven zaroladshoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, az
adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet8, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, helyességét, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem &llapithatd6 meg egyértelmien, az adatokat z&rolja. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;

b) az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez, toriéshez,
zarolashoz val6 jogat térvény korlatozhatja az allam kilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blncselekmények megelézése vagy Uldézése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,
tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurépai Unié jelentés gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
és munkavédelmi kételezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az
ellen6rzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrdl, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy
korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizaro
ok.
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Az Adatkezel8 a helyesbités, a térlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl irasban értesiti az
érintettet, tovdbba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatés lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Adatkezel§ arrdl is irdsban értesiteni kdteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa
valamely okbdl nem valdsulhat meg, és kételes pontosan megjeldini a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett
szamara nyitva allé jogorvoslati lehet6ségeket: a birdsaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsaghoz fordulas lehetéségét.

Az ,adathordozhatésaghoz val6 jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a) a ra vonatkozé, altala az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy

b) ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa

anélkul, hogy ezt akadélyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsétotta,
ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

Tekintettel az Adatkezel§ altal végzett adatkezelésekre, az adathordozhat6sag joggyakorlasanak feltételei nem
valésulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az érintett e jogaval nem tud élni.

A tiltakozéshoz val6 jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a profilalkotast is — ellen,
ha

a személyes adatok kezelése (tovabbitadsa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez§ adatkezelés esetén;

a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetbvé teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl kerdl sor, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a r& vonatkoz6 személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van
szikség.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban
tajékoztatja. Amennyiben a kérelmez§ tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel§ a hivatkozott hatarid6t
elmulasztja, jogosult — annak kdzlésétdl szamitott 30 napon bellll — birésaghoz fordulni.
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Erintettnek joga van az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.
Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivdl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles

bizonyitani.

Informaciés dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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